Unsere Qualitatspolitik

Praambel:

Unsere Qualitatspolitik bildet gemeinsam mit unserer Umweltpolitik,
unserem Leitbild und den Fuhrungsgrundsatzen die Basis fUr unsere
Strategie und Zielsetzungen.

Kundenorientierung

B Mit unseren Produkten und Leistungen werden wir die Anforderungen und Erwartungen unserer
Kunden erfullen.

B Zufriedene Kunden sind unser Anspruch. Die zuverlassige und kompetente Betreuung und Beratung
unserer Kunden hat daher hochste Prioritat.

B Die termingerechte Fertigung und Lieferung unserer Produkte macht uns zu zuverlassigen und
unverzichtbaren Partnern unserer Kunden.

Interne Orientierung

B Die standige Verbesserung der Geschaftsprozesse und unserer Produkte ist tagliche Aufgabe aller Mitarbeiter.
Wir sind der Null-Fehler-Philosophie verpflichtet.

B Die Fuhrungskrafte fordern durch Vorbild und FUhrungsverhalten das Qualitatsbewusstsein aller Mitarbeiter.

B Durch eine zielgerichtete Aus- und Weiterbildung sowie Beteiligung fordern wir die Motivation der Mitarbeiter,
gute Arbeitsergebnisse zu erzielen.

Einbeziehung der Lieferanten

B \Wir beziehen unsere Lieferanten und Dienstleister in die Steigerung der Qualitat unserer Produkte sowie
die Sicherstellung der Termintreue ein.

Wir fohlen uns der Qualitatspolitik verpflichtet und handeln danach.

Troisdorf, den 1. Januar 2018
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